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Dich vu

cham so6c khach hang

Hgp tac vai Tap doan Hoa Sao, nhiting khach hang cao
cap (VIP) ctia doanh nghiép ban sé thuc su dugc thu
huédng nhiing dich vu cham s6c dac biét va trai nghiém
cam giacla“ngudiquantrong”.

Khéc véiviec cham séc khach hang phé théng ciing nhu
hoat dong clia Call/Contact Center, dich vu chdam séc
khach hang VIP, ngoai viéc ddm bédo cong tdc cham séc
théng thuang théng qua Call Center mét cach gian tiép
con phai ¢ nhiing phuong phap cham soc truc tiép, dé
khéach hang cam thay minh c6 mét vithé dac biétva luén
hai Idbng vai nhiing dich vu - sdn phdm dugc cung cap
cung véinhiing gid tri gia tang, mang dén sy trai nghiém
bat ngd va cdm xuc v6i nhiing nét van hoa uu viét dac
thu.

Cho t6i thai diém nay, cacdoanh nghiép I6n tai Viét Nam,
sau khi da dung nhiéu phuong an khuyén mai, tiép thi dé
thu hat dugc mét lugng khach hang va thi phan nhat
dinh da bat dau tinh dén viéc duy tri lugng khach hang
nay va nang cao doanh thu bang viéc tang dung lugng
st dung dich vu ctia méi khach hang bén canh viéc tiép

tuc khai thac c6 chon loc khach hang méi. Va d@é lam
dugc diéu do, diéu dau tién ma cac nha cung cap dich vu
hudng t6i la nd luc ndng cao mat dé va phuong thuc
cham s6c nhéom khach hang truyén théng, c6 tham nién
st dung san pham - dich vu, nhém khach hang c6 hé s6
st dung dich vu cao va nhém khach hang tap thé 1a t6
chic - doanh nghiép (tam goi chung la nhém khach
hang VIP) nham tao cho khach hang thién cam cao va
gén bé mat thiét véisan pham -dich vu.

Nhu chiing ta da biét, d6i véi méi dich vu, sé lugng khach
hang VIP thuong khéng nhiéu, nhung ho la nhan vat
chinh trong nguyén tac kinh doanh 20 - 80, tic 20%
khach hang mang lai 80% doanh sé va lgi nhuan. Mot khi
da c6 dugc niém tin, ngudi kinh doanh c6 thé cé duoc
mai luc manh, &n dinh va nhiéu khi tang vot tir s6 khach
nay bdi kha nang chi tiéu ctia ho rat cao. Hon nifa, khi da
yéu mén, tin cay, ho thudng rat trung thanh vi khéng co
nhiéu thai gian dé€ can nhac, thir nghiém nai khac. Déng
thdi, néu “c6” dugc ho, ngudi kinh doanh sé c6 thé “co”
thém dugc nhiéu khach hang giau c6 khac tu ban be,
cdng doéng clia ho. Bén canh d6, khach VIP ciing chinh 1a
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Dich vu
cham séc khach hang

nhiing su gia dat gid quang ba mién phicho thuong hiéu
doanh nghiép trong qua trinh tiéu dung.... Chinh vi
nhimng ly do nay ma viéc cac nha san xuat, cung cap san
pham, dich vu I6n tai Viét Nam dang don tam luc va uu
tién vao viéc cham séc khach VIP 1a diéu hoan toan dé
hiéu.

Tuy nhién, dé cham soc tét déi tugng khach hang nay la
diéu khéng hé don gian. Thuc té da chiing minh, cac nha
cung cap dich vu vién thong 16n ctia Viét Nam thai gian
qua da t6 chirc nhiéu chuong trinh cham soc ca truc tiép
va gian tiép Ién, tén kém nhung lai khéng dat dugc hiéu
qua thuc cao, khong dem lai su hai long co ban cua
khach hang.

Cong tdc cham séc khach hang VIP tai Viét Nam hién nay
gan nhu van chua xuat hién dich vu. Hau hét, cac doanh
nghiép déu phai tu minh thuc hién céng tac nay, nhung
do dac thu vé t8 chuc, nhiing kho khan lién quan dén
chuyén mon CSKH... nén cong tac nay gan nhu khong
dat yéu cau nén day dang la n6i ban khoan I6n ctia céc
doanh nghiép tai Viét Nam néi chung va doanh nghiép
cung capdich vuvién théng noiriéng.

S&m nam bat dugc diéu nay, Hoa Sao da dua ra goi dich
CSKHVIP véi nhitng phuaong thic sang tao, chu ddo dam

bdo vé sy hai long cho khach hang ciing nhu gia tang
dugc cac quyén lgi cho khach hang, ma rong lugng
khach hang, d6ng thai bao vé va quang ba dugc uy tin
thuong hiéu chodoanh nghiép.

Tai Hoa Sao, g6i dich vu CSKH VIP dugc ching t6i hét stic
dé cao, quan tam dau tu, dac biét trong viéc xay dung hé
théng nhan sy gidi, am hiéu vé chuyén mén CSKH ciing
nhu nhitng nganh san pham - dich vu tham gia cham
soc. Cling vai d6 la viéc xay dung hé théng phuong phap
vacong nghé CSKH dac trung cho tiing doi tac trén co sG
ap dung sang tao phuong phap CSKH quéc té véinhiing
caibién phuhgp véitam ly va thitrudng Viét Nam.

Vi vay, hay giao phé viéc CSKH cao cap cla ban cho
chuiing t6i. Hoa Sao cam két sé thay ban cham séc nhiing
khach hang cao cap ctiadoanh nghiép ban, gitip ho thuc
su dugc thu hudng nhitng dich vu cham séc dac biét va
trdi nghiém cam giac la“ngudiquan trong”.
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