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Sukhacbiét cia hoat déng CSKH duoc bat dau tiryéu
t6 con nguai.

Tuvan va CSKH dang tréthanh mét nhu cau thiét yéu doi
vGi nhiéu doanh nghiép hién nay. Tuy nhién khong phai
doanh nghiép nao cling c6 thé c6 dugc mot trung tam
CSKH chuyén nghiép thuc su. Mot trong nhiéu ly do xuat
phat tirvan dé con ngudi- nguén nhan luc. VGi thé manh
la mot Tap doan cung cap dich vu CSKH chuyén nghiép,
Hoa Sao hién dang phét trién hoat déng dao tao, cung
cap nguon nhan luc cho cac déitac coé nhu cau.

Véhoatdéng dao tao

Chuong trinh Dao tao CSKH clia Hoa Sao sé gitip doanh
nghiép nang cao chat lugng va ky nang lam viéc cla
nhan vién lam cong tac CSKH ctia minh. Véi kinh nghiém
hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc Call Center, Hoa
Sao c6 kha nang xay dung nhiing chuong trinh dao tao
phu hgp va hiéu qua nhat cho nhu cau cta doanh

¥ vg S

Pé dat dugc hiéu qua cao nhat, phuang phap dao tao
ma Hoa Sao da dp dung thanh céng la hoc qua trai
nghiém, lay hoc vién lam trung tam. Theo d6 hon 70%
thai lugng chuong trinh danh cho cac bai tap nhém,
thuc hanh cac bai tap tinh hudng, bai tap déng vai, thao
ludn nhom, trao déi kinh nghiém va gidi quyét cac van dé
cu thé clia hoc vién. Hoc vién la trung tdm ctia moi hoat
dong dao tao. Tat ca nhiing hoat déng ctia I6p hoc sé
dugc quay video, trinh chiéu lai dé cung phan tich, rat
kinh nghiém.Véi phuang phéap nay, nhiing ly thuyét khé
ctng lai dugc hoc vién nam bat moét cach chinh xac, dé
dang hon nhiéu. Bai hoc cling thui vi hon nhd nhiing tinh
huéng dugc xay dung tirthucté.

Bén canh d6 Hoa Sao con c6 doi ngli gidng vién chuyén
nghiép, cé kinh nghiém trong cong tac dao tao, tung
tham gia dao tao cho nhiéu céng ty, doanh nghiép vé
hoat dong CSKH, quan ly nhan su...Gidng vién clia Hoa
Sao cling thudng xuyén dugc tham gia cac khda hoc vé

nghiép. V&i mbi doi tac, Hoa Sao lubn co nhitng khdo sét  nghiép vu dé bdi duéng kién thirc va nang cao trinh dé.

thuc té, cing lam viéc, tim hiéu dé nam bat nhiing diém
yéu, diém manh cua tiing don vi, tir d6 xay dung chuong
trinh dao tao gilp cho d6i tac phat trién va hoan thién
dich vu CSKH ctia minh.

Cac chuong trinh dao tao ma Hoa Sao cung cap bao
gém: Dao tao ky nang, nghiép vu CSKH; Ky nang giao
ti€ép va ban hang chuyén nghiép; Ky nang quan ly nhan
sunhansuCall Center...

Chinh diéu dé da khang dinh chat lugng dich vu ma Hoa
Sao mang dén cho cac doi tac. Cuing véi dé, tai Hoa Sao
con c6 hé théng co sG vat chat phuc vu cho dao tao cling
dugc trang bi hién dai, bao gom hé théng phong hoc, hé
th6ng may chiéu, may quay .v.v. tao ra méi trudng hoc va
thuchanh tot nhat cho cong tac dao tao.

Véhoatddng cung cdp nhén su
Cacyéutdtao nén sukhacbiét cho dich vu dao tao, cung
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cdp nhan su ctia Hoa Sao gém: Kinh nghiém tuyén dung
chuyén nghiép; Pam bao chat lugng nhan su; Dam bao
nhan suduphong; Kinh nghiém quan ly va dao tao.

Kinh nghiém tuyén dung chuyén nghiép

VGi han 4 nam di tién phong trong hoat déng CSKH,
cuing doi ngl nhan su truc tiép hét stic dong dao, uy tin
vé chat lugng dich vu va méi trudng lam viéc tai Hoa Sao
da thuc su dugc khang dinh. Hang nam, Hoa Sao da t6
chuc tuyén dung trén toan quéc hang nghin nhan su dé
dao tao, phuc vu cho hoat dong ctia minh cling nhu
cung cap cho cac doanh nghiép khac c6 nhu cau. Pugc
hgp taclam viéc cung Hoa Sao da la mong udc ctia nhiéu
ban tré yéu thich nghé CSKH trén toan quéc. Chinh vi
vay, théng qua Hoa Sao, doanh nghiép hoan toan c6 thé
tin tudng vé viéc minh sé nhanh chéng dugc st dung
nguon nhan luc CSKH véi chat lugng tot nhat.

Dambdo chdtluongnhén su

Con ngudi véi vai tro la trung tam cla moi hoat déng
dugc xem la nhan té tao nén thanh cdng cho moi té chiic
doanh nghiép. Trong dich vu CSKH thi con ngugi lai cang
quan trong hon bat ci yéu t6 nao khac. Doi vai khach
hang, m6i nhan vién CSKH la mot hinh anh dai dién cho
doanh nghiép truc tiép giai dap, cham séc va tu van cho
khéch hang. Chinh vi thé, chat lugng nhan vién CSKH
quyét dinh chat luong clia dich vu CSKH. Y thuc sau séc
diéu nay, Hoa Sao xay dung va dua ra nhing tiéu chuén
va quy trinh chat ché va khat khe nhat nham dam bao
chatlugng cianguén nhan luc. Bat dau tirdau vaola quy
trinh tuyén chon, phéng van cling cac tiéu chi, ti€p dén
[a quy trinh dao tao va thuc hanh trudc khi vao lam viéc,
sau cung la qua trinh danh gia, dao tao va nang cao ky
nang, nghiép vu trong sudt qua trinh lam viéc ctia Dién
thoaivién.

Dé dam bao vé chat lugng, nhan su CSKH khi lam viéc sé
chiu su quan ly giam sat vé trinh d6 bsi phong Giam sat

chat lugng. Hang thang nhan vién dugc danh gia, xép
hang mét cach chat ché thong qua viéc cham diém cudc
goi, hoat dong giao tiép, ky nang tu van, kién thirc dich
VU....

Ddmbdonhdnsuduphong

V&i dac thu nghé nghiép ctia hoat dong CSKH, Hoa Sao
luén cé6 mot luc lugng nhan su du phong da dugc dao
tao, s6 nhan su nay sé dugc st dung dé thay thé khi co
nhan su nghi hodc moét sé nhan su yéu khéng dat yéu
caudo déitacyéu cauchamdut hoac do phong Gidm sét
chat lugng ctia Hoa Sao dé nghi cham dut. Véi tat ca
nhimng hé trg t6i da, dm bao nguén nhan luc dd, 6n
dinh, Hoa Sao c6 thé cam két mot chat lugng dich vu tét
nhat, 6n dinh nhat cho déitac ctia minh.

Kinh nghiém quanly, dao tao nhan su CSKH

Con ngudi la yéu té quan trong nhat ctia dich vu CSKH.
Dé& duy tri va khéng ngling nang cao chat lugng nhan su
véi con s6 hang nghan, doi héi kinh nghiém va nang luc
quan ly nhan su & muc dé chuyén biét, nham dap ting
nhiing yéu cau dac thu vé tinh chat cong viéc, tinh chat
nhan sutrong nganh dich vu CSKH - Call Center.

B6 may quan ly nhan suHoa Sao da cé kinh nghiém trién
khai nhiing chuang trinh CSKH 16n cho céc céng ty vién
théng, tai chinh, ngan hang. Day la yéu té then chét dé
khang dinh Dich vu CSKH do Hoa Sao cung cap c6 thé
dap Ung nhing yéu cau khat khe nhat, da dang nhat vé
CSKH clacacdoanh nghiép Viét Nam.

TAP POAN HOA SAO

Dia chi: 70 Vuang Thira Vi - Thanh Xuan - Ha Noi
Dién thoai: 04. 3565 9596 - Fax: 04. 3565 9598
Email:info@hoasao.vn - www.hoasao.com.vn




